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Qu’est-ce qu’un compte courant d’associé ? 
 

L’expression « compte courant d’associé » correspond à l'ensemble des sommes que les associés 

laissent ou mettent à la disposition de la société, en plus de leurs apports en capital.  

 

Il peut donc s'agir : 

• de sommes qui sont dues aux associés (telles que dividendes, rémunérations...) et qu’ils 

maintiennent au crédit de leur compte personnel dans la société au lieu de les percevoir 

immédiatement,  

• d’avances ou de prêts consentis par les associés à la société. 

 

La société peut ainsi faire face à ses besoins momentanés de trésorerie, sans formalités et pour un coût 

moindre qu’en recourant à un emprunt bancaire. 
 
 
 

1) Apport en compte courant et apport en numéraire 

Réalisé, soit par versement de fonds, soit par mise à disposition de sommes dues aux associés, l'apport 

en compte courant se rapproche de l'apport en numéraire sans en être un. 
 
 

a) Définition de l’apport en numéraire 

Un apport en numéraire permet de constituer le capital de la société, à côté des apports en nature.  

 

En échange, les associés reçoivent des parts sociales, ou actions, à hauteur de leurs apports. Ils 

peuvent également bénéficier, dans certains cas, d’une réduction d’impôt sur le revenu. 

 

Ces titres leur permettent d’obtenir un droit de vote lors des assemblées générales, un droit aux 

dividendes et un droit à l’information sur la gestion de la société. Ils peuvent être vendus, ce qui permet 

éventuellement à l’associé de réaliser une plus-value.  

 

L’associé ne peut pas demander le remboursement de son apport en numéraire (sauf lors de la 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Les guides Assistant-juridique.fr 

 

Devis : mode 
d’emploi 

A S T U C E S  E T  C O N S E I L S  P R A T I Q U E S  

Édition 2023 



2 

 

 

Sommaire 
 

Généralités ____________________________________________________________________ 5 

A quoi sert un devis ? ___________________________________________________________________ 5 

Quel est l’intérêt de rédiger un devis ? _____________________________________________________ 6 

Quelle est la valeur juridique d’un devis ? ___________________________________________________ 7 

1) La valeur juridique d’un devis avant sa signature _______________________________________________7 

2) La valeur juridique d’un devis après sa signature _______________________________________________7 

Quand le devis est-il obligatoire ? _________________________________________________________ 9 

1) Devis obligatoire pour certaines prestations ___________________________________________________9 

a) Dépannage, réparation et entretien dans le bâtiment ou la maison_______________________________9 

b) Déménagement ______________________________________________________________________11 

c) Location automobile __________________________________________________________________11 

d) Prestations funéraires _________________________________________________________________11 

2) Devis obligatoire lorsque la prestation atteint un certain coût ____________________________________11 

a) Services à la personne _________________________________________________________________11 

b) Prestations de santé __________________________________________________________________12 

c) Perte d’autonomie ____________________________________________________________________12 

d) Toute prestation dont le montant excède 1 500 € ___________________________________________13 

3) Devis obligatoire lorsque le client le demande (particuliers) ______________________________________13 

Un devis peut-il être payant ? ___________________________________________________________ 15 

1) Le devis est en principe gratuit ____________________________________________________________15 

2) Le devis peut être payant _________________________________________________________________15 

Rédaction du devis _____________________________________________________________17 

Quelles mentions obligatoires un devis doit-il comporter ? ____________________________________ 17 

Dans quels cas faut-il ajouter des mentions supplémentaires ?_________________________________ 19 

1) Dépannage, réparation et entretien ________________________________________________________19 

2) Déménagement ________________________________________________________________________21 

3) Location automobile ____________________________________________________________________21 

4) Services à la personne ___________________________________________________________________22 

5) Prestations de santé _____________________________________________________________________24 

a) Appareillage auditif ________________________________________________________________24 

b) Chirurgie dentaire _________________________________________________________________24 

c) Chirurgie esthétique _______________________________________________________________25 

d) Optique médicale _________________________________________________________________25 

6) Perte d’autonomie ______________________________________________________________________25 

7) Prestations funéraires ___________________________________________________________________26 

Comment rédiger un devis en pratique ? __________________________________________________ 27 



3 

 

 

1) Les coordonnées du prestataire et du client __________________________________________________27 

2) Les caractéristiques du devis ______________________________________________________________28 

a) Numéro et date du devis ____________________________________________________________28 

b) Durée de validité du devis ___________________________________________________________29 

c) Caractère confidentiel du devis _______________________________________________________29 

3) Les caractéristiques de la prestation : nature, quantité et délais __________________________________30 

a) Nature de la prestation _____________________________________________________________30 

b) Planning des travaux _______________________________________________________________31 

c) Date de fin des travaux ou de la prestation _____________________________________________31 

Votre client est un particulier ______________________________________________________________________ 31 

Votre client est un autre professionnel _______________________________________________________________ 32 

4) La référence au cahier des charges ou à l’appel d’offre _________________________________________32 

5) Le sort des éventuels droits de propriété intellectuelle _________________________________________32 

6) Le prix ________________________________________________________________________________33 

7) Les modalités de paiement _______________________________________________________________33 

8) Les mentions liées à la TVA _______________________________________________________________34 

a) Vous bénéficiez de la franchise en base de TVA __________________________________________34 

b) Vous êtes soumis à la TVA ___________________________________________________________36 

9) L’acceptation des conditions générales de vente et des conditions particulières ______________________37 

a) Les conditions générales de vente (CGV) _______________________________________________37 

b) Les conditions particulières de vente __________________________________________________37 

10) La référence au contrat-cadre (facultatif) ___________________________________________________38 

11) La signature du client ___________________________________________________________________38 

Quelles mentions est-il recommandé d’ajouter à un devis ? ___________________________________ 39 

1) Versement d’un acompte lors de la commande _______________________________________________39 

2) Facturation du travail supplémentaire _______________________________________________________40 

3) Moment de décompte de la prestation ______________________________________________________40 

4) Achat des ressources à la charge du client____________________________________________________40 

Qui doit réaliser le devis ? ______________________________________________________________ 41 

Gestion du devis _______________________________________________________________42 

Un devis signé peut-il être annulé ? _______________________________________________________ 42 

1) Le client dispose d’un droit de rétractation ___________________________________________________42 

a) Votre client est un particulier ________________________________________________________42 

b) Votre client est un autre professionnel _________________________________________________42 

2) Le client n’est pas satisfait des conditions d’exécution __________________________________________43 

Comment modifier un devis ? ___________________________________________________________ 45 

1) Le devis comporte une erreur _____________________________________________________________45 

a) Le devis n’a pas encore été accepté ___________________________________________________45 

b) Le devis a déjà été accepté __________________________________________________________45 

Erreur constatée avant la prestation _________________________________________________________________ 45 

Erreur constatée après la prestation _________________________________________________________________ 45 



4 

 

 

2) Les prix de vos fournisseurs ont augmenté ___________________________________________________45 

a) Le contrat comporte une clause de variation des prix _____________________________________46 

b) Le contrat ne comporte pas de clause de variation des prix _________________________________46 

3) Le client demande des prestations supplémentaires____________________________________________46 

Comment réaliser un avenant ? __________________________________________________________ 47 

Faut-il remettre une facture au client une fois la prestation réalisée ? ___________________________ 49 

1) Circonstances imposant la remise d’une facture _______________________________________________49 

a) Votre client est un autre professionnel ____________________________________________________49 

b) Votre client est un particulier ___________________________________________________________50 

2) Sanctions prévues en cas de défaut de facture ________________________________________________50 

La facture peut-elle être plus élevée que le devis ? __________________________________________ 52 

 

 

 

 



5 

 

 

 
Généralités 

 
 

 

 

 

A quoi sert un devis ? 
 

Avant tout achat d'un produit ou d'une prestation de service, vous devez veiller à informer vos clients potentiels 

du prix à payer pour leur permettre de comparer et de choisir en connaissance de cause. 

 

La plupart du temps, l'affichage des prix dans votre boutique ou sur votre site internet permet de respecter cette 

obligation légale. 

 

Cependant, la réalisation d'un devis peut s'avérer indispensable lorsque vous devez réaliser une prestation 

personnalisée ou complexe et qu'il est difficile pour le client potentiel de savoir à quoi s'attendre tant du point de vue 

de l'étendue des travaux que du prix à payer. 

 

Exemples : 

• confection de vêtements sur mesure, 

• conception d'un site internet, 

• réalisation d'une cuisine sur mesure.  

 

Le devis va comporter l'indication des prix détaillés pour la main-d'œuvre, pour les matériaux et éventuellement 

l'indication des délais, des conditions commerciales et financières (remises, modalités de financement, etc.) et des 

prestations connexes (service après-vente, garanties, etc.). 

 

Dans la pratique, un devis ressemble beaucoup à une facture. La plupart des mentions obligatoires y sont en 

effet les mêmes. Mais à la différence d’une facture, un devis comporte généralement une date de validité et une 

mention invitant le client à le signer (avec si possible la mention recopiée « Bon pour accord »). 

 

Le devis ne remplace pas la facture et vous devrez aussi établir ce second document une fois la prestation 

effectuée, en pensant à bien indiquer le numéro du devis correspondant. 
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Conditions à respecter 

 
 

 

 

Quelles sont les entreprises qui peuvent distribuer 
des dividendes ? 

 

Les entreprises qui peuvent procéder à une distribution de dividendes sont les suivantes : 

 
 

Entreprises comportant une seule personne 
 

Entreprises comportant plusieurs personnes 

Société par actions simplifiée unipersonnelle (SASU) Société par actions simplifiée (SAS) 

Entreprise unipersonnelle à responsabilité limitée 

(EURL) 

Société à responsabilité limitée (SARL) soumise à 

l’impôt sur les sociétés 

Entrepreneurs individuels ayant opté pour l’impôt sur 

les sociétés (et donc l'assimilation à une EURL – 

possible depuis le 15 mai 2022) 

Société anonyme (SA) 

 
Société en nom collectif (SNC) ayant opté pour l’impôt 

sur les sociétés 

 
Société en commandite simple au titre des distributions 

aux associés commanditaires 

 Société civile ayant opté pour l'IS 

 

Les entreprises imposées à l’impôt sur le revenu, telles que les SARL de famille et certaines SCI, ne 

peuvent pas distribuer de dividendes. 

 

A noter : les distributions des sociétés immobilières de copropriété « transparentes » ne constituent 

pas des dividendes même lorsqu'elles sont soumises à l'impôt sur les sociétés. 
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Choisir un statut juridique 

 
 

 

Toute personne qui se lance dans le commerce en ligne doit choisir une forme juridique pour exercer 

son activité. Celle-ci va avoir une influence sur la gestion de votre entreprise, sur votre responsabilité 

personnelle en cas d’impayés, mais aussi sur le régime fiscal ou social dont votre entreprise bénéficiera. 

 

Il existe deux grands types de formes juridiques : 

 L’entreprise individuelle : micro-entreprise, EI, EIRL 

 La société : SARL (ou EURL si un seul associé), SAS (ou SASU si un seul associé) 

 

 Entreprise individuelle Société 

Patrimoine Patrimoine personnel et 

professionnel ne font qu’un 

Patrimoine distinct de celui du 

dirigeant 

Formalités de création Pas de statuts 

Pas d’apports 

Rédaction des statuts obligatoire 

Apports en capital obligatoires 

Formalités en fin d’exercice Comptes annuels (sauf micro-

entreprise) 

Comptes annuels 

Assemblée générale d’approbation 

des comptes 

Dépôt des comptes 

Régime fiscal Impôt sur le revenu 

Si EIRL, option possible pour l’impôt 

sur les sociétés  

Impôt sur les sociétés 

Option possible pour l’impôt sur le 

revenu pendant 5 ans (sans limitation 

de temps si SARL de famille) 

Conséquences en cas de 

faillite 

Vos biens personnels ne sont pas 

protégés en cas de faillite. Seule 

votre résidence principale sera 

épargnée. 

Vos biens privés sont protégés en cas 

de faillite. Seuls vos apports et les 

biens appartenant à la SARL ou la 

SAS pourront être saisis. 
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Généralités 

 
 

 

 

 

A quoi sert une facture ? 
 

 Une facture est un document comptable et juridique qui représente la preuve qu'une entreprise 

ou une association a vendu un bien ou réalisé une prestation de services. 

 

Une facture a aussi d’autres fonctions : 

• Elle permet de calculer le chiffre d’affaires de la structure et de réaliser les comptes annuels. 

• Elle sert de justificatif comptable pour calculer la TVA à reverser au Trésor public, si 

l’organisme y est soumis. La doctrine administrative française et le Conseil d'Etat estiment 

d’ailleurs qu'il n'y a pas de déduction de TVA possible sans facture. 

• Elle détaille les conditions de règlement, notamment le montant à payer (escompte en cas de 

règlement anticipé, pénalités en cas de paiement tardif…), le mode de paiement (carte 

bancaire, virement bancaire…) et le délai de règlement. 

 

Cependant, pour être conforme à la loi, une facture doit contenir un certain nombre de mentions 

obligatoires qui varient selon les caractéristiques du vendeur, la qualité de l’acheteur (particulier ou 

professionnel), la nature des produits vendus ou des prestations rendues ainsi que les circonstances 

dans lesquelles elle est réalisée (facture pro forma, facture d’acompte, facture d’avoir…). 

 

La facture peut être délivrée sous forme papier ou électronique. Mais d’ici 2024-2026, toutes les 

factures émises entre assujettis à la TVA devront obligatoirement être émises sous la forme 

électronique, et les données figurant sur ces factures seront électroniquement transmises à 

l'administration. 

 

La facture doit être remise dès la réalisation de la livraison ou de la prestation de services. Un 

différé de facturation est cependant admis s'il ne dépasse pas quelques jours. 

 

La remise d’une facture est en principe obligatoire mais il existe des exceptions lorsque le client 

est un particulier. 

 

A noter : les factures doivent être conservées pendant 10 ans à compter de la clôture de 

l'exercice (article L. 123-22 al 2 du Code de commerce). 
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Introduction 

 
 

 

 

Quels frais un dirigeant peut-il se faire rembourser ? 
 

Un dirigeant peut se faire rembourser tous les frais engagés dans l’exercice de ses fonctions : 

• les frais de création de l’entreprise (frais d'immatriculation, annonces légales, honoraires de 

consultants, etc.) ; 

• ses frais de transport ; 

• ses frais de déplacement professionnel (hôtels, billets d'avion, billets de trains, etc.) ; 

• ses frais de déplacement domicile - lieu de travail, si l’entreprise est imposée à l’impôt sur le revenu ; 

• ses frais de repas d’affaires ; 

• ses frais de repas personnel, si l’entreprise est imposée à l’impôt sur le revenu ; 

• ses frais de formation et de documentation ; 

• ses frais d'habillement, s’il en a une nécessité absolue dans l’exercice de son activité (blouses de 

chimiste, robe d'avocats...) ; 

• ses frais de cadeaux (cadeaux aux clients, aux prospects, aux fournisseurs...). 

  

En revanche, les frais d'ordre personnel ne peuvent pas être remboursés, c’est-à-dire : 

• les frais correspondant à l'usage personnel d'une voiture automobile appartenant à la société ou 

prise en location par elle ; 

• les frais afférents au logement personnel du dirigeant (résidence principale ou résidence 

secondaire en cas de mise à disposition d'un logement de fonction) ; 

• les frais liés à la présentation personnelle (achat de costume, coiffeur…) ; 

• les frais de personnel domestique ; 

• les frais d'invitations destinées à créer ou à entretenir des relations personnelles ; 

• les amendes et pénalités, qu’elles soient liées à une infraction du code de la route ou à une faute 

de gestion. 

 

En cas de remboursement de frais personnels, le dirigeant risque un redressement fiscal mais également 

une amende car cela peut être considéré par l’administration fiscale comme un revenu perçu non déclaré. 
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Déclaration à remplir 

 
 

 

 

 

Qui doit remplir la déclaration CA12 ? 
 

Si votre entreprise est soumise au régime réel simplifié d’imposition de TVA, vous devez : 

• payer deux acomptes semestriels de TVA ; 

• remplir une fois par an la déclaration de TVA CA12. 

 

Lors du dépôt de la déclaration annuelle, le montant de TVA réellement dû est régularisé. Les acomptes dus au 

titre de la période d'imposition viennent alors en déduction de la TVA réellement due au titre de la même période. 

 

Lorsque la déclaration annuelle fait apparaître un crédit de taxe, vous pouvez solliciter le remboursement de ce 

crédit sur la déclaration CA 12 ou imputer le crédit constaté sur le ou les acomptes suivants, en informant le 

comptable des impôts dans le cadre correspondance de l'avis d'acompte. 

 

Conditions 

 

Le régime du réel simplifié de TVA s'applique : 

• aux entreprises dont le chiffre d'affaires HT excède le seuil de franchise en base de TVA et 

n'excède pas 876 000 € (ventes de biens) ou 264 000 € (prestations de service) ; 

• aux entreprise qui, bénéficiant de plein droit de la franchise en base de TVA, ont opté pour le 

régime du réel simplifié. 

 

Depuis le 1er juillet 2022, si vous réalisez des acquisitions intracommunautaires ou des importations, vous 

ne pouvez plus bénéficier du régime du réel simplifié de TVA même si vous respectez ces seuils.  

 

Vous devez déposer vos déclarations de TVA selon le régime réel normal, c’est-à-dire chaque mois ou 

chaque trimestre (imprimé CA3). Il n’y a pas de CA12 à réaliser. 
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Rompre un bail avant son terme 

 
 

 

 

 

Quand se termine un bail commercial ? 
 

 

 

1) Durée du bail initial 

 

 

a) Durée minimale 

Un bail commercial doit être conclu pour une durée minimale de 9 ans (article L 145-4, al. 1 du Code de 

commerce).  

 

Le locataire a cependant la faculté de résilier le bail à l’expiration de chaque période triennale, sauf clause 

contraire spécifique. C'est pourquoi on parle de bail « 3-6-9 ». 

 

A noter : les baux dérogatoires, les conventions d’occupation précaire et les locations saisonnières peuvent 

avoir une durée inférieure à 9 ans. 

 

La durée du bail peut-elle être subordonnée à la survenance d'un événement déterminé ? 

 

La durée du bail commercial peut être subordonnée à la réalisation d’un évènement déterminé, par 

exemple le décès du bailleur, son mariage ou la vente de l'immeuble (article L 145-9, al. 3 du Code de 

commerce).  

 

Mais la réalisation de l’évènement n’entraîne pas la résiliation immédiate du bail : elle autorise 

simplement le bailleur à en demander la résiliation au moins 9 ans après la conclusion du bail, même si 

l'événement s’est produit avant. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les guides Assistant-juridique.fr 

 

Récupérer une 
facture impayée 

C O N S E I L S  E T  A S T U C E S   

2023 



2 

 

 

Sommaire 
 

Identifier l’impayé ______________________________________________________________ 7 

Quand un client est-il censé régler sa facture ? _______________________________________________ 7 

1) Votre client est un particulier_______________________________________________________________7 

2) Votre client est un professionnel ____________________________________________________________8 

a) Vous n’avez pas défini de délai de paiement _________________________________________________8 

b) Vous avez opté pour un paiement comptant ou à réception ____________________________________8 

c) Vous avez fixé un délai de paiement différent ________________________________________________8 

Délai maximal pouvant être négocié : délai général ______________________________________________________ 9 

Délai maximal pouvant être négocié : délais spécifiques __________________________________________________ 9 

Quand peut-on réclamer des pénalités de retard ? __________________________________________ 11 

1) Votre client n’est pas un professionnel ______________________________________________________11 

2) Votre client est un professionnel ___________________________________________________________11 

a) Où mentionner les pénalités de retard ? ___________________________________________________11 

b) Combien réclamer ? ___________________________________________________________________12 

c) Quand réclamer les pénalités de retard ? __________________________________________________13 

Comment savoir si une facture est prescrite ? ______________________________________________ 14 

1) Qu’est-ce que le délai de prescription ?______________________________________________________14 

2) Quel est le délai de prescription d’une facture ? _______________________________________________14 

a) Votre client est un particulier ___________________________________________________________14 

Durée du délai de prescription _____________________________________________________________________ 14 

Point de départ du délai de prescription ______________________________________________________________ 15 

Conséquences du dépassement du délai de prescription _________________________________________________ 15 

b) Votre client est un professionnel _________________________________________________________15 

Durée du délai de prescription _____________________________________________________________________ 15 

Point de départ du délai de prescription ______________________________________________________________ 16 

3) Certains actes peuvent-ils avoir une incidence sur le délai de prescription ? _________________________16 

a) Certains actes suspendent le délai de prescription ___________________________________________16 

Médiation ou conciliation _________________________________________________________________________ 17 

Convention de procédure participative _______________________________________________________________ 17 

Procédure simplifiée de recouvrement des petites créances ______________________________________________ 17 

Demande d’expertise judiciaire _____________________________________________________________________ 17 

b) Certains actes interrompent le délai de prescription _________________________________________17 

Acte de reconnaissance de dette ___________________________________________________________________ 18 

Demande en justice ______________________________________________________________________________ 18 

Déclaration de créances (en cas de procédure collective de votre client) ____________________________________ 19 

La prescription est-elle identique en cas de chèque impayé ? __________________________________ 20 

a) Chèque de moins de 15 € ___________________________________________________________20 

b) Chèque de plus de 15 € _____________________________________________________________20 



3 

 

 

1. La remise d’une attestation de rejet _______________________________________________________________ 20 

2. La délivrance d’un certificat de non-paiement _______________________________________________________ 21 

3. La transmission du certificat de non-paiement à un commissaire de justice ________________________________ 21 

Quelles sont les premières actions conseillées ? _____________________________________________ 23 

1) Votre client a oublié de payer __________________________________________________________23 

2) Votre client est de mauvaise foi ________________________________________________________23 

3) Votre client rencontre des soucis financiers passagers _______________________________________24 

4) Votre client ne donne plus signe de vie ___________________________________________________24 

5) Votre client prétend que ce n’est pas à lui de payer _________________________________________25 

a) Votre client est associé _____________________________________________________________25 

b) Votre client est marié ou pacsé _______________________________________________________25 

Les dettes ménagères ____________________________________________________________________________ 26 

Les autres dettes ________________________________________________________________________________ 26 

Que faire si votre client est insolvable ? ___________________________________________________ 28 

1) Votre client est une entreprise en cessation des paiements ______________________________________28 

a) Aucune procédure collective n’a encore été ouverte _________________________________________28 

b) Votre client fait l’objet d’une procédure de redressement ou de liquidation judiciaire _______________28 

Déterminer la date d’ouverture de la procédure collective _______________________________________________ 29 

Dépôt d’une déclaration de créances dans les 2 mois de l’ouverture de la procédure __________________________ 29 

Effets de la déclaration de créances _________________________________________________________________ 30 

2) Votre client est un particulier surendetté ____________________________________________________31 

Se faire payer sans passer par le juge ______________________________________________32 

1ère action : l’appel téléphonique ________________________________________________________ 33 

2ème action : la relance _________________________________________________________________ 34 

1) La première relance _____________________________________________________________________35 

2) L’avertissement ________________________________________________________________________36 

3ème action : la visite domiciliaire _________________________________________________________ 38 

4ème action : la mise en demeure _________________________________________________________ 39 

1) La mise en demeure est-elle obligatoire ? ____________________________________________________39 

2) Comment rédiger une mise en demeure ? ___________________________________________________40 

3) Comment transmettre une mise en demeure ?________________________________________________42 

4) Quels sont les effets d’une mise en demeure ? ________________________________________________43 

a) Votre client est un particulier ___________________________________________________________43 

b) Votre client est un professionnel _________________________________________________________43 

5ème action : la médiation, la conciliation et la procédure participative ___________________________ 44 

1) La conciliation__________________________________________________________________________44 

2) La médiation ___________________________________________________________________________44 

3) La procédure participative ________________________________________________________________45 

6ème action : la procédure de recouvrement des petites créances (moins de 5 000 €) _______________ 46 



4 

 

 

1) Dans quels cas recourir à la procédure de recouvrement des petites créances ? ______________________46 

2) Quelle procédure suivre ? _____________________________________________________________47 

a) Choix du commissaire de justice ______________________________________________________47 

Vous contactez un commissaire de justice directement __________________________________________________ 47 

Vous passez par la plate-forme www.credicys.fr _______________________________________________________ 47 

b) Envoi d'un courrier recommandé à votre client __________________________________________48 

c) Acceptation de la procédure _________________________________________________________48 

d) Début des négociations _____________________________________________________________49 

Un accord est trouvé _____________________________________________________________________________ 49 

Aucun accord n'est trouvé _________________________________________________________________________ 49 

7ème action : la saisie conservatoire _______________________________________________________ 51 

1) Qu’est-ce qu’une saisie conservatoire ? __________________________________________________51 

2) Dans quels cas recourir à la saisie conservatoire ? __________________________________________51 

3) Quelle procédure suivre ? _____________________________________________________________52 

a) Vous disposez déjà d’un titre exécutoire _______________________________________________52 

b) Vous ne disposez pas d’un titre exécutoire ______________________________________________53 

1ère étape : Déposer une requête auprès du juge _______________________________________________________ 53 

2ème étape : Examen de la requête par le juge _________________________________________________________ 53 

3ème étape : Contacter un commissaire de justice pour faire procédure à la saisie conservatoire __________________ 54 

4ème étape : Obtenir un titre exécutoire dans le mois qui suit _____________________________________________ 54 

4) Comment faire convertir la saisie conservatoire ? __________________________________________54 

Se faire payer en passant par le juge ______________________________________________56 

Déterminer la procédure à engager _______________________________________________________ 56 

1) Quand une dette est-elle incontestable ? _________________________________________________57 

a) Vous disposez de preuves incontestables _______________________________________________57 

b) Vous ne disposez pas de preuves incontestables _________________________________________58 

Si la dette n’est pas contestable__________________________________________________________ 59 

1) L’injonction de payer ____________________________________________________________________59 

a) Dans quels cas recourir à la procédure d’injonction de payer ? ______________________________59 

b) Quelle procédure suivre ? ___________________________________________________________59 

Votre client est un particulier ______________________________________________________________________ 60 

Votre client est un professionnel ___________________________________________________________________ 60 

c) Quelles décisions le juge peut-il rendre ? _______________________________________________61 

d) Que faire de la décision ? ___________________________________________________________61 

e) Que se passe-t-il lorsque votre client fait opposition ? _____________________________________62 

f) Comment obliger votre client à exécuter la décision ? _____________________________________63 

2) Le référé-provision ______________________________________________________________________63 

a) Dans quels cas recourir à la procédure de référé-provision ? ________________________________63 

b) Comment saisir le juge ? ____________________________________________________________64 

Identifier le tribunal compétent ____________________________________________________________________ 64 

Rédiger une assignation __________________________________________________________________________ 64 



5 

 

 

Communiquer l’assignation ________________________________________________________________________ 67 

c) Comment se déroule la procédure ? ___________________________________________________68 

d) Quelles décisions le juge peut-il rendre ? _______________________________________________68 

Votre client ne conteste pas la facture _______________________________________________________________ 68 

Votre client conteste la facture _____________________________________________________________________ 68 

e) Comment obliger votre client à exécuter la décision ? _____________________________________69 

Si la dette est contestable : l’assignation en paiement ________________________________________ 70 

1) Quelle procédure suivre ? _____________________________________________________________71 

a) Votre client est un particulier ________________________________________________________71 

Tentative de résolution amiable du litige _____________________________________________________________ 71 

Rédiger l’assignation _____________________________________________________________________________ 71 

Identifier le tribunal compétent ____________________________________________________________________ 72 

b) Votre client est un professionnel _____________________________________________________73 

Choix de la procédure à engager ____________________________________________________________________ 73 

Rédiger l’assignation _____________________________________________________________________________ 73 

Identifier le tribunal compétent pour recevoir l’assignation ______________________________________________ 74 

2) La décision du juge ___________________________________________________________________75 

a) Acceptation de la demande __________________________________________________________75 

b) Rejet de la demande _______________________________________________________________76 

Engager une saisie_____________________________________________________________________ 77 

1) La saisie des rémunérations ____________________________________________________________77 

2) Les autres types de saisie ______________________________________________________________77 

Si votre client réside à l’étranger (Union européenne) ________________________________________ 79 

1) Comment choisir entre les deux procédures ? _____________________________________________79 

a) La procédure d’injonction de payer européenne _________________________________________79 

b) La procédure européenne de règlement des petits litiges transfrontaliers _____________________79 

2) Comment engager l’une de ces procédures ? ______________________________________________80 

Si votre client réside hors de l’Union européenne ___________________________________________ 82 

Réclamer le paiement des frais de recouvrement ____________________________________83 

Aucune décision de justice n’a été rendue _________________________________________________ 83 

1) Votre client est un particulier______________________________________________________________83 

2) Votre client est un professionnel ___________________________________________________________84 

a) L’indemnité forfaitaire de recouvrement __________________________________________________84 

b) La clause pénale ______________________________________________________________________84 

Une décision de justice a été rendue ______________________________________________________ 86 

Vous avez fait signifier une décision de justice à votre client ___________________________________ 87 

Questions/Réponses ___________________________________________________________88 

Recourir à un cabinet de recouvrement vaut-il le coup ? __________________________________________88 

Comment retranscrire le risque d’impayé dans la comptabilité ? ____________________________________88 



6 

 

 

Faut-il mentionner les factures impayées dans le rapport de gestion ? _______________________________88 

Peut-on récupérer la TVA versée au Trésor public ? ______________________________________________89 

Que faire lorsque le client « n’habite plus à l’adresse indiquée » ? ___________________________________89 

Que faire lorsque le client refuse de réceptionner le commissaire de justice ? _________________________90 
 



7 

 

 

 
Identifier l’impayé 

 
 
 
 
 
 

Quand un client est-il censé régler sa facture ? 
 

Un impayé survient lorsque votre client n’a pas réglé sa facture à la date convenue.  

 

Soit : 

• vous n’avez pas reçu le règlement, 

• votre client vous a adressé un chèque sans provision, 

• votre client ne vous a pas donné, dans les délais prévus, son accord d’acceptation ou de paiement d’une 

lettre de change (traite). 

 

Dans le cadre des ventes entre professionnels, les délais de paiement sont réglementés, contrairement aux 

ventes aux particuliers pour lesquelles aucun délai légal n’est imposé. 

 

 

A télécharger : 

 

Facture : mode d’emploi 

 

 

 

1) Votre client est un particulier 

Lorsqu’une facture est adressée à un particulier et qu’elle ne comporte aucune indication quant à sa date de 

règlement, le paiement doit intervenir lors de la réception de la facture. 

 

Le délai de 30 jours évoqué pour payer une facture ne concerne que les règlements entre professionnels. 

 

Vous avez aussi la possibilité de mentionner une date de règlement sur la facture (15 jours après la réception 

de la facture, par exemple). 

 

https://www.assistant-juridique.fr/facture_guide.jsp
https://www.assistant-juridique.fr/facture_guide.jsp
https://www.assistant-juridique.fr/facture_guide.jsp
https://www.assistant-juridique.fr/facture_guide.jsp

